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              ตามที ่ เทศบาลเม ืองสม ุทรสงคราม  ได ้จ ัดทำแผนอัตรากำล ังสามป ี (พ.ศ.256๔-256๖)                        
โดยเปลี ่ยนแปลงภารกิจหน้าที่เกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลจากเดิม โดยปรับเกลี ่ยภารกิจด้านการ
บริหารงานบุคคลของพนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างในสถานศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่ง
อยู่ในความรับผิดชอบของกองการศึกษา มากำหนดรวมไว้ที่ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล ซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  เพื่อจะทำให้การบริหารงานบุคคล มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี  สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งบุคลากรทุกคนจะได้รับการบริการในมาตรฐานเดียวกัน มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่ระเบียบกำหนด ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว อันจะทำให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานทีด่ี และสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ดยีิ่งขึ้น นั้น   
            เนื่องจากการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นภารกิจสำคัญที่จะส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาองค์กร 
เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ ในการขับเคลื่อนงานให้สำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร และเพื่อให้การดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ  เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงได้
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนางานบริหารงานทรัพยากรบุคคล (พ.ศ.256๔-256๖) ขึ้น 
            ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม (พ.ศ. 256๔-256๖) จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้การ 
ดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันจะส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
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บทท่ี 1 บทนำ 
1. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการดูแล จัดทำบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ในเขตตำบลแม่กลอง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมี
หน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14 ) พ.ศ. 2562 
ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2549 โดยมีเป้าหมายเพื ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น                       
ตามหลักการพัฒนาตนเอง และตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ .2564-2566) เทศบาล กำหนดโครงสร้าง                        
ส่วนราชการ เป็น 7 ส่วนราชการ และ 1 หน่วย ได้แก่ สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา                    
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม และหน่วยตรวจสอบภายใน  
 สำหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีส่วนราชการที่รับผิดชอบแบ่งเป็นการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง  พนักงานจ้าง สังกัดเทศบาล อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักปลัดเทศบาล  และ
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง สังกัดโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในความรับผิดชอบของ
กองการศึกษา  
 ต่อมาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ได้ตรวจพบว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลที่
แบ่งส่วนงานรับผิดชอบ เกิดปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน กล่าวคือมีกระบวนงานที่ต้องจัดทำเป็นภาพรวมด้าน
การบริหารบุคคล เช่นการจัดทำแผนอัตรากำลัง การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร การเลื่อนค่าตอบแทน การจัดทำ
ทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น และพบว่ามีบางกระบวนงานเกิดความล่าช้า เช่นงานขอรับบำเหน็จ
บำนาญ งานสิทธิและสวัสดิการ งานระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น ส่งผลให้บุคลากร ไม่ได้รับคำปรึกษา แนะนำ 
การบริการตามคุณภาพและระยะเวลาที่เหมาะสม ผู้บริหารไม่มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ประกอบการตัดสินใจ 
การกำหนดนโยบาย และการบริหารงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับรายงานตามกำหนดระยะเวลา จึงทำให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความไม่พึงพอใจต่อระบบงานบริหารงานบุคคล  รวมถึงผลการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านการบริหารงานบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ อยู่ในระดับร้อยละ  90.42 และ 96.88 ตามลำดับ ส่วนผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อยู่ในระดับ               
ร้อยละ 51.67 และ 60.36 ตามลำดับ ซึ่งคณะผู้บริหารมีความเห็นว่าเทศบาลสามารถพัฒนากระบวนงานในการ
เพื่อพัฒนามาตรฐานให้สูงขึ้น โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการประสานกับทุกส่วนราชการในการ
ผลักดันการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้เทศบาลไปสู่องค์กรที่มีมาตรฐาน  
             เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงได้ตั้งคณะทำงานพิจารณาพบว่ามีปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล เกิดจากการความไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการ และแม้ว่างานบริหารงานบุคคลของเทศบาล และการ
บริหารงานบุคคลครู จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันและอาจแบ่งแยกจากกันได้ แต่หลักการในการบริหารงาน
บุคคลจะเป็นหลักการเดียวกัน และต้องมีงานที่จัดทำในลักษณะองค์รวมของเทศบาล ดังนั้นการแบ่งผู้รับผิดชอบ
แยกจากกัน จึงทำให้ไม่มีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาในส่วนของการบริหารงานบุคคลครู ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของการการศึกษา ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของงานการเจ้าหน้าที่ แต่แบ่งงานออกไปในงานต่างๆ 
เช่น งานสถิติการลา อยู่ในความรับผิดชอบของงานโรงเรียน งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานบำเหน็จบำนาญ อยู่ใน
ความรับผิดชอบของงานธุรการ งานบริหารงานบุคคลอื่นๆ อยู่ในงานการเจ้าหน้าที่ และงานฝึกอบรม อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยศึกษานิเทศก์ เป็นต้น จึงทำให้ข้อมูลในด้านการบริหารงานบุคคลไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่มีระบบ 
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ไม่สามารถนำมาใช้บริหารและพัฒนาบุคลากรได้ ดังนั้น จึงเสนอแนวทางในการปรับเปลี่ยนโดยกำหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารงานบุคคล  
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงได้รวมงานด้านการบริหารงานบุคคล              
มากำหนดไว้ที่ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลและดำเนินการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน  ซึ่งเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้านการบริหารงานบุคคล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ด้านการ
บริหารงานบุคคล ประจำปี พ.ศ.2563 อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 98.10  รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  อยู่ในระดับร้อยละ ๘๕.๑๗ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
มาตรการในการรวมงานด้านบริหารงานบุคคลดังกล่าว ทำให้เทศบาลมีผลการดำเนินที่สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชั 
           และเพื่อให้การดำเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาตรฐาน  ผู้รับบริการซึ่งเป็นบุคลากรของ
เทศบาลที่ให้บริการสาธารณะอยู่ในส่วนต่างๆ ได้รับประโยชน์อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง ทันเวลา อันจะทำให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที ่ดี มีความรู ้ความสามารถ และมีคุณธรรม สามารถให้บริ การสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ฝ่ายอำนวยการ. สำนักปลัดเทศบาล จึงจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พ.ศ.2564-2566 ขึ้น 
1.2 ข้อมูลทั่วไป 
          ประกาศเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เรื่อง การกำหนดโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาล ลงวันที่ 29 
กันยายน 2563 กำหนดให้สำนักปลัดเทศบาล ประกอบด้วยฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายป้องกันและรักษา
ความสงบภายใน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป โดยฝ่ายอำนวยการ มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานการเจ้าหน้าที่  งานพัฒนาบุคลากรและงานบริหารงานทั่วไป โดยแต่ละงานมีหน้าที่
ความรับผิดชอบ ได้แก่  
        1. งานการเจ้าหน้าที่  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1) การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
 2) การจัดโครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 3) งานจัดทำแผนอัตรากำลังและการปรับปรุงตำแหน่ง 
 4) งานบรรจุแต่งตั้ง การโอนการรับโอนกันยาย 
 5) การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
 6) งานเลื่อนระดับ งานเลื่อนวิทยฐานะ 
 7) งานสรรหาและเลือกสรรพนักงานจ้าง 
 8) งานประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
 9) งานเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
 10) งานเลื่อนเงินเดือนพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
 11) งานเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานจ้าง 
 12) งานจัดทำทะเบียนประวัติการรับราชการและระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น 
 13) งานจัดทำนโยบายและรายงานผลการปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล 
 14) งานให้บุคลากรพ้นจากราชการลาออกและการลงโทษทางวินัย 
 15) งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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         2.งานพัฒนาบุคลากร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1) งานจัดทำยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาบุคลากร 
 2) งานจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก  
 3) งานจัดโครงการฝึกอบรมภายในองค์กร 
 4) งานสิทธิ สวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
 5) งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริมวินัย 
 6) งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร 
 7) งานจัดการความรู้ภายในองค์กร 
 8) งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา 
 9) งานขอรับบำเหน็จบำนาญพนักงานและลูกจ้าง 
 10) งานการประชุมคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ 
 11) งานปรับปรุงและทบทวนภารกิจของเทศบาลเมืองสงคราม 
 12) งานจัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฎิบัติราชการด้านการบริหารงานบุคคล 
 13) งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 3.งานบริหารงานทั่วไป  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1) งานจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น แผนดำเนนิงานและรายงานตดิตามผลการปฏิบัติงานของประจำปี 
 2) งานจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายและการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
 3) งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
 4) งานสภาเทศบาล 
 5) งานควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 6) งานศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 7) งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย                
โดยแบ่งโครงสร้างส่วนราชการของฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล 
 

 
 
 

                                        ผัง ครงสร้าง  า อ านว การ ส านักปลั เท บาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ๑ อัตรา 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ๑ อัตรา 

หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

 

งานพัฒนาบุคลากร 
 
นักทรัพยากรบุคคล ปก./ชก.   ๑ อัตรา 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ        ๑ อัตรา 

งานบริหารงานทั่วไป 
 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ ๑ อัตรา 
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 1.3 การวิเคราะห์ความคา หวังของผู้รับบริการ  
  เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้ดำเนินการเพ่ือหาข้อมูลประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
       1.3.1. ประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติ งาน
บริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยการเก็บแบบสอบถาม 
จากผู้รับบริการ จำนวน 110 คน  โดยพบว่าผู้รับบริการมีผลการประเมินความพึงพอใจในด้านคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก  โดยผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
          1. จัดทำคู่มือสำหรับผู้รับบริการด้านการบริหารงานบุคคล 
          2. เพิ่มช่องทางในการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
 3. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์หรือสื่อโซเชียล ให้เพิ่มมากข้ึน 
 4. มีที่นั่งสำหรับการบริการให้เพียงพอ 
 5. มีหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคลด้านต่างๆอย่างชัดเจน 
       1.3.2  ประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
โดยเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทสงคราม จำนวน 200 คน โดยพบว่าบุคลากรมีความ
พึงพอใจต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.57 หรือร้อยละ  71.40                  
โดยเห็นว่าเทศบาลมีการกำหนดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.64 หรือร้อยละ 72.80 และมี
ความเห็นว่าผผู้บริหารท้องถิ่นมีการวางแผนกำหนดตำแหน่งบุคลากรให้ เพียงพอต่อการทำงานน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.48 หรือร้อยละ 69.80 โดยมีข้อเสนอแนะในด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
    1. ควรมีการสอบบรรจุแข่งขันภายในให้พนักงานจ้างเทศบาลที่มีอายุงานตั้งแต่สามปีสอบ  
เป็นพนักงานเทศบาลแบบเดียวกับ สพฐ  
 2. ควรจัดทำบัตรประจำตัวให้กับครูอัตราจ้าง ลูกจ้างประจำหรือพนักงานจ้างตามภารกิจ 
 3. ควรมีการปรับปรุงอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภาระงานจริงของแต่ละหน่วยงาน 
 4. ควรมีการรวมกลุ่มทำกิจกรรมของบุคลากรร่วมกันหรือร่วมประชุมของบุคลากรทุกระดับ
เป็นประจำ 
 5. ควรเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวพื้นที่รับประทานอาหารให้เป็นสัดส่วนและติดตั้งถังเคมีดับเพลิงภายใน
สำนักงานและสถานศึกษา 
     1.3.3 จัดเก็บข้อมูลจากกล่องรับฟังความคิดเห็น/การรร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 มีผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ จำนวน 2 ครั้ง สรุปได้ดังนี้ 
  1) ร้องเรียน เป็นบัตรสนเท่ห์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม กรณีการใช้วุฒิ
การศึกษาปลอมมาสมัครเป็นพนักงานจ้าง 
  2) ร้องทุกข์ด้วยตนเอง กรณีนายสุนทร อิ ้นฮวด กรณีไม่ได้ร ับความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานจ้าง  
 1.3.4 จัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ จากการประชุมคณะผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ การจัดเวทีชุมชนนักปฏิบัติ พบว่าผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความคาดหวังและความต้องการ ดังนี้ 
  1) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านการ
บริหารงานบุคคล ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 
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  2) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร                     
ไม่ต่ำกว่าระดับ AA 
  3) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผ่านการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี ระดับประเทศ 
  4) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผ่านการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่นของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  5) มีผู้มาดำรงตำแหน่งสายงานบริหาร สายงานบริหารสถานศึกษา สายงานผู้ปฏิบัติและสายงาน
ผู้สอนที่ว่างอยู่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเพียงพอต่อภารกิจหน้าที่ 
  6) บุคลากรของเทศบาล มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ทำงานได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 
   7) บุคลากรของเทศบาล ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เท่าเทียมกัน และมีการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม 
  8) บุคลากรของเทศบาล มีความสามัคคี สามารถทำงานเป็นทีม 
  9) มีการส่งเสริมให้บุคลากร มีการรวมกลุ่มหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้อย่างต่อเนื่อง 
  10) บุคลากรได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียม รวดเร็วทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  11) มีการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  12) มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 
  13) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีโครงสร้างส่วนราชการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าที่ในปัจจุบัน 
  14) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีค่านิยม เป็นผู้บริการที่ด ี
  15) บุคลากรของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาและผู้ให้คำแนะนำในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพและมีความสามารถสูง 
 เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้รวบรวมผลความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ตลอดจน
ความคาดหวังจากบุคคลตามข้อ 1.3.1-1.3.4  ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี ้
 1.ความคา หวังระ ะสั้น  
  1. มีคู่มือการรับบริการด้านการบริหารงานบุคคล 
  2. มีช่องทางในการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
  3. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์หรือสื่อโซเชียล ให้เพ่ิมมากข้ึน 
  4. มีที่นั่งสำหรับการบริการให้เพียงพอ 
  5. ส่งเสริมให้บุคลากร มีการรวมกลุ่มหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
  6. บุคลากร ได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียม รวดเร็ว 
  7 .มีการจัดการความรู้ในองค์กร 
  8. มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 
  9.บุคลากรของฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ เป็นที ่ปรึกษาและผู ้ให้คำแนะนำในเรื ่องเกี ่ยวกับ                       
การบริหารงานบุคคล 
  10.บุคลากรของเทศบาล ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน 
 
 



 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖) 8 
 

 2. ความคา หวังระ ะ าว  
  ๑.เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านการ
บริหารงานบุคคล ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 
  ๒.เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร                     
ไม่ต่ำกว่าระดับ AA 
  ๓. เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผ่านการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นที่มีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี ระดับประเทศ 
  ๔. เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผ่านการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นดีเด่นของ                 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  ๕. มีผู้มาดำรงตำแหน่งสายงานบริหาร สายงานบริหารสถานศึกษา สายงานผู้ปฏิบัติ และสาย
งานผู้สอนที่ว่างอยู่ 
  ๖.บุคลากรของเทศบาล มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ทำงานได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 
  ๗. บุคลากรของเทศบาล มีความสามัคคีสามารถทำงานเป็นทีม 
 3. ระบบเทค น ล ีสารสนเท ที่ส่งผลต่อการให้บริการ 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล ในปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ นได้นำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ทำให้งานด้านการบริหารงานบุคคลมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
ของระเบียบการบริหารงานบุคคลอยู่เสมอ รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานตามสถานการณ์และนโยบายของรัฐ ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
  ๑. ระบบบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 
  ๒. ระบบบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๓. ระบบการเรียนรู้ผ่าน E-learning  
  ๔. การทำงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from home)  
     ฯลฯ  
 4.เสนอแนวทางในการ ำเนินการ ้านการบริหารงานบุคคล 
  1.จัดทำแผนงานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล เช่นแผนอัตรากำลัง 
แผนพัฒนาบุคลากร แผนยุทธศาสตร์ แผนบริหารความเสี่ยง แผนปฏิบัติงานประจำปี เป็นต้น 
  ๒.จัดทำนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีกระบวนการจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารงานบุคคลประกาศให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบโดยทั่วกัน 
  ๓.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการด้านการบริหารงานบุคคล โดยอย่างน้อยต้อง
มีการปรับปรุงทุก 3 ปี 
  ๔.จัดการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติของบุคลากรในหน่วยงาน               
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  ๕.จัดให้มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลเป็นประจำทุกปี 
อย่างน้อยปีละครั้ง 
  ๖.จัดให้มีการจัดการฝึกอบรมบุคลากรภายในหน่วยงานและส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา                 
ให้ครบทุกด้าน ทั้งความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และเทคโนโลยี 
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  ๗. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกส่วนราชการ ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กรคือองค์กรที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี มีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นระดับดีมาก และมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับดีมาก 
  ๘. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารงานบุคคล เช่น ระบบ e -learning 
ระบบการประชุมผ่านระบบทางไกล การขอรับบริการด้านบุคคลผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
  ๙. จัดกิจกรรมการรวมกลุ่มของบุคลากรเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร 
 1.๔ การวิเคราะห์ ัก ภาพ ้านการบริหารทรัพ ากรบุคคล 
    เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้กำหนดให้ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในด้านการบริหารงานบุคคลและสนับสนุนให้มีบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยมีพนักงานเทศบาล จำนวน 6 อัตรา  ประกอบด้วย 
  ๑. หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น ) จำนวน 1 อัตรา 
  ๒. นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ-ชำนาญการ จำนวน 3 อัตรา 
  ๓. นักจัดการงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ-ชำนาญการ จำนวน 1 อัตรา 
  ๔. พนักงานจ้างตามภารกิจ ( ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ) จำนวน 1 อัตรา 
  และเมื่อได้วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล โดยใช้ทฤษฎี 
SWOT Analysis จะพบว่า 
   

ตาราง SWOT เท บาลเมอืงสมุทรสงคราม 

จุ แข็ง (Strength) จุ อ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบในการ
บริหารงานบุคคล 
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระบบการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่สามารถปฏิบัติงาน
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ 
4. บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
สืบค้นและวางแผนงาน 
5. มีระบบงานแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลภายในองค์กร 
6. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
7. มีการมอบหมายงานและภารกิจความรับผิดชอบที่
ชัดเจน 
8. มีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
9. มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1.บุคลากรขาดการวางแผนงานและขาดทักษะในการ
พัฒนางาน 
2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการยังไม่เป็น
รูปธรรม 
3. งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่เป็น
เอกภาพ 
4. ฐานข้อมูลบุคลากรยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบัน 
5. บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร  การให้ความรู้
และการถ่ายทอดความรู้ 
6. สถานที่ในการปฏิบัติงานคับแคบ ไม่เป็นสัดส่วน 
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 อกาส  (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. กรมส่งเสริมการปกครองมีการพัฒนาระบบข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่น 
2. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
3. ท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสงคราม ให้คำปรึกษา แนะนำ 
แนวทางการปฏิบัติได้ 
 

1.มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติงานบ่อย  
2.ระเบียบกฎหมายไม่มีความชัดเจน ไม่สามารถ
ปฏิบัติ 
3.หน่วยงานต่างๆภายในเทศบาลขาดความเข้าใจและ
ไม่ให้ความสำคัญกับกระบวนการบริหารทัพยากร
บุคคลเท่าที่ควร 
4.ไม่สามารถดำเนินการสรรหาบุคลากรเองได้ ทำให้มี
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเพิ่มขึ้น 
5.การดำเน ินงานของ ก.จ ังหว ัด แต ่ละแห ่งไม่
เหมือนกัน 
 

  
  จากข ้อม ูลของเทศบาลเม ืองสม ุทรสงคราม   สภาพทั ่วไปของการบร ิหารงานบ ุคคล                    
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เทคโนโลยี ตลอดจนศักยภาพของฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล สามารถนำไป
กำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาได้ โดยจะได้กล่าวในบทต่อไป 
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บทท่ี 2 
วิสั ทั น์ พันธกิจ และเป้าหมา เชิงกล ุทธ ์

    ---------------------------------------------------------- 
๒.๑ วิสั ทั น์ 
    “พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์การ ตามหลักบริหารจัดการที่ดี ” 
๒.๒ พันธกิจ 
 1.พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 2.พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่อง และท่ัวถึง 
 3.ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
 4.เสริมสร้างวัฒนธรรม คุณธรรมความโปร่งใสในองค์กร 
 ๕.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ กระจายอำนาจการตัดสินใจ และส่งเสริมการ
ทำงานเปน็ทีม 
๒.๓ เป้าหมา เชิงกล ุทธ์ 
 1. บุคลากรของฝ่ายอำนวยการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ  
            2. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
            3. บุคลากรมคีุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเหมาะสม มีศักยภาพและมีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 
           4. เทศบาลเมืองสมุทรสงครามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
           5. เทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีภาพลักษณ์ท่ีดีผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
           6. เทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลที่ถูกต้องทันสมัยและ
เชื่อถือได้ 
          จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ดังกล่าว สามารถนำมาวิเคราะห์ และกำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  แนวปฏิบัติ/มาตรการ ระยะเวลาและการประเมินผล ได้ดังนี้ 
  ุทธ าสตร์ที ่1  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านมาตรฐานการปฏิบัติราชการการบริหารงานบุคคล 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบริหารงานบุคคล 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 สร้างระบบการให้คำปรึกษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านงานบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอ 
  ุทธ าสตร์ที ่2  ุทธ าสตร์การพัฒนา ัก ภาพบุคลากร ้านการบริหารทรัพ ากรบุคคล  
 กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ความสามารถ ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมคี่านิยมคุณธรรม ความโปร่งใส และการบริการเป็นเลิศ 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างช่องทางการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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  ุทธ าสตร์ที ่3  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านพัฒนาบุคลากร 
 กลยุทธ์ที่  3.1  การพัฒนาองค์ความรู้ สมรรถนะ ของบุคลากรตามมาตรฐานตำแหน่ง  
 กลยุทธ์ที่  3.2  การพัฒนาบุคลากรให้มคีุณธรรม จริยธรรม  และจิตสาธารณะ 
 กลยุทธ์ที่  3.3  พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 
 กลยุทธ์ที่  3.4  การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
 กลยุทธ์ที่  3.5  การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน 
  ุทธ าสตร์ที ่4  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านฐานข้อมูลและระบบเทค น ล ีสารสนเท   
  กลยุทธ์ที่ 4.๑  สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 กลยุทธ์ที่ 4.๒ พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติราชการ 
รา ละเอี   ุทธ าสตร์การพัฒนา 
          การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะเวลา 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564- 2566  
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการการพัฒนาระบบการทำงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล ให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน มีระบบงานที่ทันสมัย สนองตอบต่อความ
ต้องการและสถานการณก์ารปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ุทธ าสตร์ที ่๑  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

1.ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
บริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้าน
การบริหารงานบุคคล 

1) จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ กับ
บุคลากรทุกคน ตามความรับผิดชอบของแต่
ละบุคคล 
๒) การติดตามผลการดำเนินงานและ
ความก้าวหน้าในการทำงานเดือนละ 1 ครั้ง 

รอ้ยละของคะแนนการประเมิน 
LPA ด้านการบริหารงานบุคคล 

1.2 สร้างระบบการให้
คำปรึกษาและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านงาน
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา โดย
การฝึกอบรม และการเรียนรู้ในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ รวมถึงทักษะต่างๆที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 
2) รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ไว้เป็น
หมวดหมู่และส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำสื่อ
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ  
3. จัดให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและการรับฟังความเห็นจากฝ่ายต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

1.3 จัดทำและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
2) จัดการประชุมภายใน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของคู่มือก่อนดำเนินการเผยแพร่
ทางเว็ปไซต์ของเทศบาล 

จำนวนกระบวนการปฏิบัติงานที่
จัดทำ/ปรับปรุง  
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 ุทธ าสตร์ที ่2  ุทธ าสตร์การพัฒนา ัก ภาพบุคลากร ้านการบริหารทรัพ ากรบุคคล 
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ทักษะ ความสามารถ ด้าน
การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล  
 

1) ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายด้านการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิน่ 
2) ให้บุคลากรเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ             
E-Learning ของ ก.พ. 

บุคลากรที ่ได ้เข ้าร ับการอบรม
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ ปี  
 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ค่านิยมคุณธรรม ความ
โปร่งใส และการบริการเป็น
เลิศ 
 

1) จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการให้บริการ 
2) กำหนดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยกำหนดตัวชี้วัดระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  
3). จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ /การทุจริต 

ระด ับความพึงพอใจของผ ู ้มา
ขอรับบริการด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

2.3 สร้างช่องทางการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้             
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
 

1) จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ใน
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน 
2) จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ใน
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับบุคลากร
ภายนอก 

ระดับความพึงพอใจของผ ู ้มา
ขอรับบริการด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 
 ุทธ าสตร์ที่ 3  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านพัฒนาบุคลากร 
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
3.1  การพัฒนาองค์ความรู้ 
สมรรถนะ ของบุคลากรตาม
มาตรฐานตำแหน่ง 

1) พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก ตาม
สมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร การพัฒนา
สมรรถนะประจำสายงาน 
 
 
 
 
 

โครงการที่จัดส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม 
- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมกับหน่วยงานภายนอกตาม     
สายงานในแผนอัตรากำลัง 
โครงการที่จัดการฝึกอบรม 
-  จำนวนคร ั ้ ง ในการจ ั ดการ
ฝึกอบรม 
-จำนวผู้เข้ารรบการอบรม 
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรม 

3.2  การพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณธรรม จริยธรรม  

1) จัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจและ
แนวทางปฏิบัติที่ดีตามประมวลจริยธรรม 

1) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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 ุทธ าสตร์ที่ 3  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 
กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 ๒) จัดโครงการเชิดชูผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
๓) จัดกิจกรรมสร้างส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานที่และบำเพ็ญสาธารณประโยชน์ เช่น 
กิจกรรม 5 ส กิจกรรมสำนักงานสีเขียว 
กิจกรรมประหยัดพลังงาน เป็นต้น 

๒) ความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วม
โครงการ 

3.3  พัฒนาสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

1) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ภายในองค์กร 
2) กิจกรรมการจัดการความรู้ เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม 
3) กิจกรรมการประชุมคณะผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วนราชการ 
4) กิจกรรมการชุมชนนักปฏิบัติ ( Cops) 

1) จำนวนกิจกรรม/โครงการ ที่
จ ั ด พ ั ฒ น า อ ง ค ์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
เสร ิมสร ้างให ้เป ็นองค ์กรแห่ง
เรียนรู้  
2) จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
3) จำนวนคร ั ้ งในการประชุม 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
4) จำนวนกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติที่
ได้จัดตั้งขึ้น 

3.4 การพัฒนาบุคลากร              
ให้เป็นมืออาชีพ 

1) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2) พนักงานเทศบาลทุกตำแหน่งต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อยปีละหนึ่งหลักสูตร 

ร้อยละของบุคลากรที ่ได้เข้ารับ
การอบรมตามจำนวนสายงานที่
กำหนดในแผนอัตรากำลัง 

3.5  การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน 
 

1) จัดให้มีการส่งเสริมสุขภาพกาย-ใจ 
2) จัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนาเพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตนเอง ได้แก่ การบริหารจัดการด้าน
การเงิน การบริหารจัดการเวลา การพัฒนา
ทักษะเพ่ือเสริมอาชีพ เป็นต้น 
3) ส่งเสริมให้มีโครงการกิจกรรมและส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน เช่น กิจกรรม
การแข่งขันกีฬา กิจกรรมสภากาแฟ กิจกรรม
เสวนายามเช้า   เป็นต้น 
4) ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการ 
5) ส่งเสริมให้ส่วนราชการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในส่วน
ราชการ 
6) การประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

จำนวน โครงการก ิ จกรรมที่
ดำเนินการอย่างน้อยปีละ 
2 กิจกรรม 
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 ุทธ าสตร์ที่ 4  ุทธ าสตร์การพัฒนา ้านฐานข้อมูลและระบบเทค น ล ีสารสนเท   
 

กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
4.1 จัดทำและปรับปรุง
ฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ปรับปรุงระบบข้อมูลที่จำเป็นเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้มีข้อมูลพร้อมสำหรับการ
ใช้งาน เช่น ทะเบียนประวัติ วุฒิการศึกษา 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ข้อมูลการลา ข้อมูล
การฝึกอบรม ข้อมูลใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพบำเหน็จ บำนาญ เป็นต้น 

จำนวนฐานข้อมูลที่สามารถ
พัฒนาและเป็นปัจจุบัน                  

4.2. สร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การจัดบริหารจัดการด้าน
การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล 
 

1) ปรับปรุงข้อมูลในระบบบุคลากรท้องถิ่น
แห่งชาติ 
2) จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลอ่ืนที่ไม่มีในระบบบุคลากรท้องถิ่น
แห่งชาติ 

1) ข้อมูลในระบบบบุคลากร
ท้องถิ่นแห่งชาติที่ได้รับการ
ปรับปรุงและจัดเก็บครบถ้วน 
2) ข้อมูลบุคลากรอ่ืนที่ได้รับ
การปรับปรุงและจัดเก็บ
ครบถ้วน  

4.3 พัฒนาเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติ
ราชการ 
 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน
เอกสาร ตู้เก็บเอกสาร เป็นต้น 

1) จำนวนเครื่องมือเครื่องใช้ที่
จัดหาเพิ่มขึ้น 
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๒.๔ แผนปฏิบัติการขับเคลื่อน ุทธ าสตร์การพัฒนากองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ. . ๒๕๖๔-๒๕๖๖ 
 

ลำดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
การดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

1 การจัดทำบันทึกข้อตกลงการปฎิบัติราชการ
ให้กับบุคลากรทุกคนตามความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล 

ระดับผลการประเมิน LPA 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75   
โดยประเมินปีละ 1 ครั้ง  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   บุคลากรในฝ่าย
อำนวยการทุก

คน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2. การประชุมประจำเดือนของบุคลากรในฝ่าย
อำนวยการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภาย
หลังจากการเข้ารับการฝึกอบรมในที่ประชุม
ประจำเดือน  

จำนวนครั้งในการประชุม   
ไม่น้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาม
ศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

   งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

3 จัดทำมุมความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล
รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ  
ไว้เป็นหมวดหมู่ ทั้งแบบกายภาพและแบบ
ออนไลน์ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่า
ระดับดีข้ึนไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ลำดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
การดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

4 การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายด้านการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น และเรียนรู้ผ่านระบบ E-
Learning ของ ก.พ 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการ
บริหารงานบุคคลไม่ต่ำกว่า
ระดับดี 
- จำนวนบุคลากรที่ได้เข้ารับ
การอบรมประชุมสัมมนา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  หรือ 
E- learning ของ ก.พ. 
อย่างน้อยปีละ 12 ชั่วโมง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาม
ศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

   บุคลากรในฝ่าย
อำนวยการทุก

คน 

งบประมาณ
รายจ่าย

เกี่ยวเนื่องของ
สำนัก

ปลัดเทศบาล 

5 จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จำนวนกระบวนงานที่ได้
จัดทำและปรับปรุง อย่าง
น้อยปีละ 15 กระบวนงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   บุคลากรในฝ่าย
อำนวยการทุก

คน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

6 การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก ตาม
สมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร การพัฒนา
สมรรถนะประจำสายงาน 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอกไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของสายงานตามแผน
อัตรากำลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   งานพัฒนา
บุคลากร 

งบประมาณ
รายจ่าย

เกี่ยวเนื่องของ
ทุกหน่วยงาน 
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ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
7 โครงการพัฒนาบุคลากรเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม 
-จำนวนครั้งในการจัดการอบรม 
ไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง 
- มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความ
พึงพอใจไม่ต่ำกว่าระดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   งานพัฒนา
บุคลากร 

ปีละ 
๕๐๐,๐๐๐-
๑,๕๐๐,๐๐๐ 
บาท 

8 โครงการพัฒนาระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการทำงาน 

-ระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการทำงาน
แต่ละปี ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

9 กิจกรรม “การจัดความรู้ภายใน
องค์กร” 

-จำนวนครั้งในการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
-มีแผนการจัดการความในองค์กร 
ปีละ 1 แผน 
- จำนวนองค์ความรู้ที่จัดทำข้ึน  
ปีละ 2 ฉบับ 
- จำนวนการเผยแพร่ความรู้ 
(จดหมายข่าว)  ปีละ 4 ครั้ง  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   งานพัฒนา
บุคลากร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
10 กิจกรรม “การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ” จำนวนกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติที่จัดตั้ง

ขึ้น ปีละ 1 กลุ่ม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานพัฒนา
บุคลากร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

11 กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิต   ใน
การทำงาน (การพัฒนาพื้นที่สีเขียว) 

-  จัดกิจกรรม ปีละ 1 ครั้ง โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า            
ร้อยละ 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

12 กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการทำงาน (กิจกรรม 5 ส & big 
cleaning day) 

-  จัดกิจกรรม ปีละ 1 ครั้ง โดยมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า             
ร้อยละ 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

13 กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการทำงาน (กิจกรรม จิตอาสา
พัฒนาท้องถิ่น) 

-  มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความ  
พึงพอใจไม่ต่ำกว่าระดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

14 กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการทำงาน (กิจกรรม การดับเพลิง
ขั้นต้นและการอพยพหนีไฟ) 

-  มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความพึง
พอใจไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

-  - งานการ
เจ้าหน้าที่ 

50,000 
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ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

15 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล
ต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 

-จำนวนการจัดกิจกรรมการยกย่อง
เชิดชูเกียรติบุคคล อย่างน้อยปีละ 
2 กลุ่ม คือบุคลากรและ
บุคคลภายนอก  
- จัดกิจกรรม ปีละ 1 ครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานพัฒนา
บุคลากร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

16 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร (เสวนายามเช้า/Afternoon 
Tea) 

-จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
อย่างน้อยปีละ 6 ครั้ง 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-   งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

17 โครงการอบรมส่งเสริมความสัมพันธ์
ภายในองค์กร (ทักษะการทำงานเป็น
ทีม) 

-  มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความพึง
พอใจไม่ต่ำกว่าระดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-   งานพัฒนา
บุคลากร 

100,000 

18 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร (การประชุมคณะผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วนราชการ) 

- จำนวนครั้งในการจัดการประชุม
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
- จำนวนครั้งในการเผยแพร่ผลการ
ประชุมให้หน่วยงานทราบ หลังการ
ประชุมทุกครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

19 กิจกรรม “การประเมินความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” 

-จำนวนครั้งในการประเมินความพึง
พอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 
อย่างน้อยปีละ 1ครั้ง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

   งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 



 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖) 21 
 

ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

20 จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

จำนวนฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่จัดทำและ
ปรับปรุงเป็นปัจจุบันอย่างน้อย 
ปีละ 1 ฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

   งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

21 การจัดซื้อเครื่องแสกนลายนิ้วมือ             
ชนิดบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน จำนวน 
๑ เครื่อง 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารงาน
บุคคลไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 - - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

๘,๕๐๐ 

22 การจัดซื้อเครื่องถ่ายเอกสารระบบ
ดิจิตอล (ขาว-ดำ) ความเร็ว ๕๐ แผ่น
ต่อนาที จำนวน ๑ เครื่อง 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารงาน
บุคคลไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 - - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

๒๒๐,๐๐๐ 

23 เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผล
แบบที่ 2  พร้อมเครื่องพิมพ์เลเซอร์
หรือ LED  ขาว-ดำ ชนิดNetwork 
แบบที่ 2 และเครื่องสำรองไฟ ขนาด 
1 Kva จำนวน 1 ชุด(ตามมาตรฐาน 
MDES) 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารงาน
บุคคลไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 - - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

๕๔,๖๐๐ 
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ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ ระยะเวลา หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
24 การจัดซื้อเครื่องแสกนเอกสารระดับ

ศูนย์บริการ ระดับ ๒ 
- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารงาน
บุคคลไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 - - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

๒๙,๐๐๐ 

25 เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผล
แบบที่ 2  พร้อมเครื่องพิมพ์เลเซอร์
หรือ LED สี ชนิดNetwork แบบที่ 2
และเครื่องสำรองไฟ ขนาด 1 Kva
จำนวน 1 ชุด (ตามมาตรฐาน MDES) 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริหารงาน
บุคคลไม่ต่ำกว่าระดับดี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านฐานข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   -     - งานบริหารงาน
ทั่วไป 

๖๖,๐๐๐ 
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บทท่ี 3 
การบริหารจั การเพื่อให้บรรลุเป้าหมา และการติ ตามประเมินผล 

 
 3.1 การบริหารจั การเพื่อให้บรรลุเป้าหมา  
            ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้กำหนดทิศทางการดำเนินใน
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือให้ใช้งบประมาณ คน วัสดุ อุปกรณ์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยดำเนินการตามหลักการ ดังนี้ 
            1. การวางแผน (Planning ) เป็นการกำหนดเป้าหมาย แผนงาน และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีที่สุด
ที่ทำให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลสำเร็จ 
          2. การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นการกำหนดกระบวนการในการดำเนินการและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
           3. การนำและสั ่งการ (Leading and Directing) เป็นการปฏิบัต ิการและดำเนินการตาม
กระบวนการที่วางแผนไว้    
         4. การควบคุม (Crontroling) ถ้าเป็นการกำหนดกิจกรรมต่างๆขององค์กรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและเป้าหมายที่คาดหวังและกำหนดไว้ 
         5. มีการติดตามเป็นการติดตามความก้าวหน้าในการนำทรัพยากรคนงบประมาณและอุปกรณ์
เข้าสู่กระบวนการด้วยการบริหารจัดการเพื่อให้ได้ผลผลิตครบตามแผนภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อการจัดทำ
รายงานผลต่อไป 
 3.2 การติ ตามและประเมินผล 
           การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล กำหนดการติดตามและประเมินผล โดยใช้ระบบการติดตาม 2 รูปแบบ 
กล่าวคือ 
         ขั้นตอนที่ 1 การติ ตามและประเมินผลการปฏิบัติ   การประเมินตนเอง 
           กำหนดให้มีการประเมินผล ในแต่ละปีจำนวนปีละ 2 ครั้ง โดยกำหนดรอบการประเมินครั้งที่ 1 
เมื่อครบระยะเวลา 6 เดือน (1 ตุลาคม – 31 มีนาคมของปีถัดไป)  โดยใช้แบบประเมิน แบบที่ 1 และครั้งที่ 2 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ (1 ตุลาคม- 30 กันยายนของปีถัดไป) โดยใช้แบบประเมิน แบบที่ 2  รวมทั้งกำหนด
แนวทางติดตามผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดผลงานที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
          1. การติดตามในการประชุมประจำเดือนของฝ่ายอำนวยการ 
          2. การติดตามและประเมินผล เมื่อมีการดำเนินการแล้วเสร็จในแต่ละโครงการที่กำหนดไว้ 
           3. การติดตามและประเมินผล ในการประชุมคณะทำงานเตรียมความพร้อมในการดำเนินการ
ตรวจประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจำปี 
           4. การติดตามประเมินผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณโดยการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี
งบประมาณ 
  และเมื ่อสิ ้นสุดปีงบประมาณ ให้งานการเจ้าหน้าที ่ ฝ่ายอำนวยการ จัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ประจำปี ตามแบบท่ี 3 เพ่ือเสนอให้คณะที่ปรึกษาซึ่งมาจากบุคคลภายนอกประเมินผล
และใหข้้อเสนอแนะในขั้นตอนที่ 2 
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  ขั้นตอนที่ 2 การติ ตามและประเมินผลการปฏิบัติจากบุคคลภา นอก 
            เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จะแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จำนวน 5-7 คน มาเป็นที่ปรึกษาทำหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติประจำปี  โดยประเมินผลการ
จากแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๑. ประเมินจากผลการดำเนินการประจำปี 
  ๒. ประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 
  ๓. ประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาล 
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ภาคผนวก 
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แบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แบบที่ ๑ 

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม  
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รอบการประเมิน   ครั้งที่ ๑ (ตุลาคม ......- มีนาคม ........)   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .................................. 
ผลการดำเนินการ 
 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

จัดทำ อยู่ระหว่าง ไม่จัดทำ 
1 การจัดทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการให้กับบุคลากร             

ทุกคนตามความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
   

๒ การประชุมประจำเดือนของบุคลากรในฝ่ายอำนวยการและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรมในที่
ประชุมประจำเดือน เดือนละ ๑ ครั้ง 

   

๓ จัดทำมุมความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลรวบรวมกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ  ไว้เป็นหมวดหมู่ ทั้งแบบกายภาพและ
แบบออนไลน์ 

   

๔ บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย               
ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น หรือเรียนรู้ผ่านระบบ  
E-Learning ของ ก.พ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

   

๕ จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จำนวนไม่น้อยกว่า ๑๕ กระบวนงาน 

   

๖ บุคลากรของเทศบาล ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ
หลัก ตามสมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร การพัฒนาสมรรถนะ
ประจำสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของสายงานทั้งหมด 

   

๗ โครงการพัฒนาบุคลากรเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จำนวน  
๔ ครั้ง 

   

๘ โครงการพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน    
๙ จัดกิจกรรม “การจัดความรู้ภายในองค์กร” ไม่น้อยกว่า ๔ ครั้ง    

๑๐ จัดกิจกรรม “การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ” ไม่น้อยกว่า ๑ กลุ่ม    
๑๑ จัดกิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน (การพัฒนา

พ้ืนที่สีเขียว) ไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 
   

๑๒ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน (กิจกรรม                 
5 ส & big cleaning day) ไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

   

๑๓ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน (กิจกรรม               
จิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น) ไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 

   

๑๔ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน (กิจกรรม               
การดับเพลิงขั้นต้นและการอพยพหนีไฟ) เฉพาะปี ๒๕๖๕ 
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ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
จัดทำ อยู่ระหว่าง ไม่จัดทำ 

15 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ปีละ ๑ ครั้ง  

   

16 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร (เสวนายามเช้า/
Afternoon Tea) ปีละ ๖ ครั้ง 

   

17 โครงการอบรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร (ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม) 

   

18 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร (การประชุม            
คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ) เดือนละ ๑ ครั้ง 

   

19 กิจกรรม “การประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน” ปีละ ๑ ครั้ง 

   

20 จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีละ ๑ ฐาน 

   

21 การจัดซื้อเครื่องแสกนลายนิ้วมือชนิดบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน 
จำนวน ๑ เครื่อง (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

   

22 การจัดซื้อเครื่องถ่ายเอกสารระบบดิจิตอล (ขาว-ดำ) ความเร็ว 
๕๐ แผ่นต่อนาที จำนวน ๑ เครื่อง  (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

   

23 เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผลแบบที่ 2  พร้อม
เครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED  ขาว-ดำ ชนิดNetwork แบบที่ 2 
และเครื่องสำรองไฟ ขนาด 1 Kva จำนวน 1 ชุด(ตาม
มาตรฐาน MDES) (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

   

24 การจัดซื้อเครื่องแสกนเอกสารระดับศูนย์บริการ ระดับ ๒ 
(เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

   

25 เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผลแบบที่ 2  พร้อม
เครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED สี ชนิดNetwork แบบที่ 2และ
เครื่องสำรองไฟ ขนาด 1 Kvaจำนวน 1 ชุด (ตามมาตรฐาน 
MDES) (เฉพาะปี ๒๕๖๕) 

   

 รวม    
ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................ .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
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แบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แบบที่ ๒ 

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม  
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รอบการประเมิน   ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. .................................. (ตุลาคม ...... - กันยายน ........)   
ผลการ ำเนินการ 

ลำดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ การประเมินผล 
เป้าหมาย ดำเนินการ ร้อยละ สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

1 การจัดทำบนัทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ให้กับบุคลากรทุกคนตามความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล 

     คน     

๒ การประชุมประจำเดือนของบุคลากรในฝ่าย
อำนวยการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภาย
หลังจากการเข้ารับการฝึกอบรมในที่ประชุม
ประจำเดือน  

เดือนละ 
 ๑ คร้ัง 

    

๓ จัดทำมุมความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล
รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการไว้
เป็นหมวดหมู่ ทั้งแบบกายภาพและแบบ
ออนไลน ์

๒ ส่วน     

๔ บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ด้านการบริหารงานบคุคลส่วน
ท้องถิ่น หรือเรียนรู้ผ่านระบบ  E-Learning 
ของ ก.พ ร้อยละ ๘๐ 

     คน     

๕ จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

๑๕ 
กระบวนงาน 

    

๖ บุคลากรของเทศบาล ได้รับการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะหลัก ตามสมรรถนะ
ประจำตัวผู้บริหาร การพฒันาสมรรถนะ
ประจำสายงานร้อยละ ๘๐ ของสายงาน
ทั้งหมด 

 
 

สายงาน
ทั้งหมด 

    

๗ โครงการพัฒนาบุคลากรเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม  

๔ ครั้ง     

๘ โครงการพัฒนาระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการทำงาน 

๑ ครั้ง     

๙ จัดกิจกรรม “การจัดความรู้ภายในองค์กร”  ๔ ครั้ง     
๑๐ จัดกิจกรรม “การจัดตั้งชุมชนนกัปฏิบัติ”  ๑ กลุ่ม     
๑๑ จัดกิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน (การพฒันาพื้นที่สีเขียว)  
๑ ครั้ง     

  ๑๒ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวติในการ
ทำงาน (กิจกรรม 5 ส & big cleaning day) 

๑ ครั้ง     
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-๒- 
 

ลำดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการ การประเมินผล 
เป้าหมาย ดำเนินการ ร้อยละ สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

๑๓ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวติในการ
ทำงาน (กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น)  

๑ คร้ัง     

๑๔ กิจกรรม เสริมสร้างคุณภาพชีวติในการ
ทำงาน (กิจกรรมการดับเพลิงขัน้ต้นและการ
อพยพหนีไฟ) เฉพาะปี ๒๕๖๕ 

๑ คร้ัง     

15 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลต้นแบบ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

๑ คร้ัง     

16 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
(เสวนายามเชา้/Afternoon Tea)    

๖ คร้ัง     

17 โครงการอบรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร (ทักษะการทำงานเปน็ทมี) 

๑ คร้ัง     

18 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
(การประชุมคณะผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการ)  

เดือนละ  
๑ คร้ัง 

    

19 กิจกรรม “การประเมินความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน”  

๑ ครั้ง     

20 จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   

๑ ฐาน     

21 การจัดซื้อเคร่ืองแสกนลายนิ้วมอืชนิดบนัทึก
เวลาเข้า-ออกงาน (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

๑ เคร่ือง     

22 การจัดซื้อเคร่ืองถ่ายเอกสารระบบดิจิตอล 
(ขาว-ดำ) ความเร็ว ๕๐ แผ่นต่อนาที            
(เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

๑ เคร่ือง     

23 เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผลแบบที่ 2  
พร้อมเครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED  ขาว-ดำ 
ชนิดNetwork แบบที่ 2 และเครื่องสำรองไฟ 
ขนาด 1 Kva จำนวน 1 ชุด(ตามมาตรฐาน 
MDES) (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

๑ ชุด     

24 การจัดซื้อเคร่ืองแสกนเอกสารระดับ
ศูนย์บริการ ระดับ ๒ (เฉพาะปี ๒๕๖๔) 

๑ เครื่อง     

๒๕ เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประมวลผลแบบที่ 2  
พร้อมเครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED สี ชนิด
Network แบบที่ 2และเครื่องสำรองไฟ 
ขนาด 1 Kva (ตามมาตรฐาน MDES) 
(เฉพาะปี ๒๕๖๕) 

๑ ชุด     

 รวม      
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-๓- 
 
ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 

แนวทางการแก้ไข 
............................................................................................................................. .................................................... 
...................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
................................................................................................................................................ ................................. 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖) 31 
 

แบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แบบที่ ๓ 

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม  
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รอบการประเมิน   ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. .................................. (ตุลาคม ...... - กันยายน ........)   
ผลการประเมินของคณะที่ปรึกษา 

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนนิการ การประเมินผล 
มี ไม่มี ไม่ถูกต้อง สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

1 ระดับการปฏบิัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา      
๒ มีการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปี และเผยแพร่ทางเว็ปไซต์
ของเทศบาล 

     

๓ มีการจัดทำหรือปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

     

๔ มีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

     

๕ มีการจัดทำแผนอัตรากำลงั ๓ ปีและมีกระบวนการ
ที่ครบถ้วน 

     

๖ มีการสรรหาผู้มาดำรงตำแหน่งตามแผนอัตรากำลัง 
๓ ปี  

     

๗ มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี      
๘ มีการจัดทำแผนปฏบิัติราชการประจำปี และมีการ

ติดตามการปฏบิัติงานตามแผน 
     

๙ มีการจัดทำแผนบริหารความเสีย่งประจำปี และมี
การดำเนินการตามแผน 

     

๑๐ มีการจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน           
ด้านการบริหารงานบุคคล 

     

๑๑ มีการจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการรับบริการ             
ด้านการบริหารงานบุคคล 

     

๑๒ มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ภายในองค์กร      
๑๓ มีการจัดทำเอกสารเผยแพร่ความรู้ภายใน

หน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๔ คร้ัง 
     

๑๔ ข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรครบถ้วน และเปน็
ปัจจุบนั 

     

15 ข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรระบบอิเล็กทรอนิกส์
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

     

16 มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล 

     

17 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลโดยตรง 
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-๒- 
 

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนนิการ การประเมินผล 
มี ไม่มี ไม่ถูกต้อง สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

๑๘ นำข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ มาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางาน 

     

๑๙ มีระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับดี
ขึ้นไป 

     

๒๐ นำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาเปน็
ข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางาน 

     

๒๑ มีผลการประเมินประสทิธิภาพ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัดี ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป 

     

๒๒ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส              
ในองค์กร อยู่ในระดับดี ร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป 

     

๒๓ ผลการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการของฝ่ายอำนวยการ อยู่ในระดับดีขึ้นไป 

     

 รวม      

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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แนวทางการแก้ไข 
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